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PROTOCOLO DO CANAL DE DENUNCIAS E SUGESTOES

1. Finalidade e canal especifico

O Conselho Municipal de Saude de Jaguariaiva mantém canal especifico para
recebimento de denuncias e sugestdes dirigidas ao Conselho sobre agdes,

servigos e politicas publicas de saude no ambito de sua atuagao:

E-mail do Conselho: comsaudejaguariaiva@gmail.com

O canal destina-se ao exercicio do controle social e ao encaminhamento
responsavel das manifestagcdes recebidas. O Conselho examina os fatos dentro
de suas atribui¢des, pode solicitar esclarecimentos e deliberar sobre providéncias e
encaminhamentos; a apuragéao disciplinar, policial, sanitaria ou judicial cabe aos 6rgaos

competentes.

2. Identificagao publica e forma de utilizagao

O endereco eletrénico e a finalidade do canal deverao constar de forma visivel
na pagina do Conselho no sitio eletronico do Municipio, com instrugdes simples
de uso. O Conselho podera também divulga-los nas convocacgdes, reunides e
materiais institucionais.

Para enviar uma manifestacdo, a pessoa devera encaminhar e-mail para
comsaudejaguariaiva@gmail.com, com o assunto DENUNCIA ou SUGESTAO

e, sempre que possivel, informar:

* 0 que ocorreu ou o que propde;

* 0 servigo, unidade ou local relacionado;

* quando ocorreu ou desde quando se observa a situacao;

* documentos, imagens ou outros elementos que ajudem a compreender o caso,
se houver,

* um meio de contato para resposta, caso deseje acompanhar a manifestacao.
Nao se exigira CPF nem justificativa para apresentar a manifestagéo. Relatos

sem identificagdo nominal serdo registrados e avaliados conforme as
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informacdes disponiveis; a possibilidade de resposta e acompanhamento
dependera da existéncia de um meio de contato. Quem desejar pode solicitar
expressamente a preservagao de sua identidade. O Conselho restringira o
acesso a esses dados e nao prometera sigilo absoluto quando houver obrigagao
legal de compartilhamento.

Aviso ao publico: 0 e-mail ndo é canal de atendimento de urgéncias médicas.
Situagcbes que exijam socorro imediato devem ser dirigidas aos servigos de

emergéncia competentes.

3. Responsaveis e acesso a caixa de e-mail

A presidéncia do Conselho designara, com registro interno, a pessoa ou as
pessoas responsaveis por consultar a caixa de e-mail, registrar as manifestacoes
e preparar a analise inicial. O acesso ficara restrito aos responsaveis designados;
mudangas de fungdo exigem revisdo imediata das permissées e da senha.
Mensagens e anexos nao deverao ser encaminhados a contas pessoais nem
compartilhados amplamente.

Se uma manifestagao envolver integrante do Conselho ou a pessoa responsavel
pela triagem, ela serd encaminhada a presidéncia ou a mesa diretora sem a
participacdo da pessoa citada; se envolver a presidéncia, a condug¢ao cabera a
mesa diretora ou a conselheiro por ela designado, observadas as regras internas

de impedimento.

4. Registro das manifestagoes

Toda denuncia ou sugestao recebida sera langada em registro de acesso restrito,
com numero sequencial e, no minimo: data de recebimento; tipo de
manifestagdo; resumo objetivo; unidade ou tema; existéncia de anexos;
responsavel pela analise; encaminhamentos e respectivas datas; situacao atual,
data e forma da resposta, quando houver; e data do encerramento.

Dados de identificacao e informacdes sensiveis serdo mantidos em campo ou

arquivo separado, acessivel apenas a quem precisar deles para o tratamento da
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manifestacdo. O registro ndo deve reproduzir, sem necessidade, detalhes
clinicos ou dados de terceiros. Os e-mails originais, anexos, decisdes e
comprovantes dos encaminhamentos serdo preservados em arquivo restrito,

segundo as regras municipais de gestado documental e protegao de dados.

5. Procedimento de analise e encaminhamento

1. Recebimento: o responsavel verifica regularmente a caixa, atribui numero de
registro e, quando houver contato valido, confirma o recebimento informando
esse numero. A confirmacgao nao significa procedéncia dos fatos.

2. Triagem: identifica se a manifestacdo é denuncia ou sugestado, se trata de
matéria relacionada a saude e se contém elementos suficientes para alguma
providéncia. Se necessario e possivel, solicita esclarecimentos, sem exigir dados
pessoais desnecessarios.

3. Protecéo e urgéncia: separa dados pessoais do relato a ser compartilhado. Se
houver noticia de risco atual a vida ou a integridade de pessoas, submete
imediatamente o caso a presidéncia ou a mesa diretora para contato com os
servigos e autoridades competentes, sem aguardar reunido ordinaria.

4. Analise pelo Conselho: a presidéncia ou mesa diretora avalia as medidas
preliminares e leva o caso ao plenario ou a comissao tematica pertinente quando
a matéria exigir deliberacdo. Nas discussdes e atas publicas, usa-se relato
resumido e sem identificacdo desnecessaria de pessoas.

5. Encaminhamento: conforme o assunto, o Conselho pode solicitar informacgdes
a gestao municipal de saude, remeter o caso a Ouvidoria do SUS ou municipal,
a vigilancia competente ou aos 6rgaos de controle e proteg¢ao cabiveis, mediante
oficio ou outro meio registravel. O compartiihamento deve conter somente os
dados necessarios ao destinatario e a finalidade.

6. Acompanhamento: o responsavel anota protocolos, respostas recebidas,
providéncias adotadas e eventuais pendéncias; submete os resultados a
instancia do Conselho que determinou o encaminhamento.

7. Resposta e encerramento: havendo contato, informa ao manifestante as

providéncias tomadas no ambito do Conselho ou o0 6rgao ao qual a demanda foi
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encaminhada, respeitado eventual sigilo. O registro é encerrado quando as
medidas cabiveis ao Conselho forem concluidas, com a justificativa
correspondente. O encerramento no Conselho ndo equivale a conclusao de

apuragao por outro 6rgao.



