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1.TÍTULO: CAPACITAÇÃO DA EQUIPE

2. OBJETIVOS:
Padronizar a capacitação da equipe

3. RESPONSABILIDADES NA EXECUÇÃO DO POP
Farmaceutico (a) e colaboradores devidamente treinados

4. MÉTODO
Sempre que necessário é realizada a capacitação da equipe sobre novas normas e atualização das existentes. São abordados temas como atendimento ao paciente, atualização da legislação vigente, técnicas de gestão e controle de estoque, capacitação nos protocolos clínicos e diretrizes terapêuticas do SUS. Bimestralmente, os farmacêuticos realizam capacitação junto à 3ª Regional de Saúde em Ponta Grossa, a qual, é repassada a toda a equipe.

5. APLICAÇÃO INTERNA
Todos os setores.

6. OBSERVAÇÕES ESPECIAIS 
Não há itens relacionados. 

7. MATERIAIS UTILIZADOS 
Não há itens relacionados.
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