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Pesqmsa de Satisfacao das pessoas usuarias
do CRAS

O segundo boletim da Vigilancia Socioassistencial traz informacdes sobre a Pesquisa de Satisfacéo de
Usuarias e Usuarios dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) realizado através da
ferramenta “resolve” https://resolve.jaguariaiva.pr.gov.br presente no site da Prefeitura Municipal de
Jaguariaiva.

Na pesquisa foram avallados aspectos objetivos e subjetivos, buscando-se conhecer a percepgao das
pessoas usuarias quanto a qualidade dos servicos prestados nos CRAS, com foco no servigo de Protegéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Populacao representada na pesquisa
A populacéo pesquisada foi definida entre pessoas usuarias dos CRAS, que registraram alguma situacéo no site

no link resolve, os quais 100 % foi respondido e solucionado entre os anos de 2022 e 2023. O universo com o
qual se trabalhou na pesquisa foi de aproximadamente 30 familias que sao atendidas no PAIF e no SCFV.

Perguntados se encontraram solugao para o que vieram procurar referente a Secretaria Municipal de Habitacéao e
Desenvolvimento Social, quase 98% afirmaram ter conseguido resolver o que precisavam no proprio CRAS ou
receberam visitas da equipe técnica.

O que a pesquisa pretendeu avaliar?

A pesquisa pretendeu avaliar a satisfac#io e agilidade na ferramenta implantada pela Prefeitura para solucionar problemas na
area de assisténcia Social, onde obtivemos os seguintes resultados:

_ Agilidade 89%;

- Satisfacdo do servico prestado 95%
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